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ПРОЯВЛЕНИЯ СИНДРОМА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 
ВЫГОРАНИЯ У ШАХТЕРОВ ЮГА КУЗБАССА

Цель исследования – выявление симптоматики синдрома эмоционального выгорания шахтеров угольных предприятий юга 
Кузбасса с большим стажем работы во вредных условиях.
Предмет исследования – распространенность синдрома эмоционального выгорания у стажированных работников угольных 
предприятий юга Кузбасса.
Методы исследования. Проведен опрос 104 шахтеров, имеющих профессиональные заболевания и проходящих лечение в 
клинике института в возрасте от 43 до 67 лет со стажем работы во вредных условиях от 25 до 32 лет. Синдром эмоционально-
го выгорания оценивался с помощью методики В.В. Бойко. Для определения типа личности использовалась новая русскоязыч-
ная версия опросника DS14-RU. Факторы риска развития эмоционального выгорания изучались с помощью оригинальной 
анкеты.
Основные результаты. Проведенное исследование показало, что у 64,4 % респондентов вторая стадия синдрома эмоцио-
нального выгорания сформирована или находится на этапе формирования. Большинство опрошенных ассоциировали  
ключевые аспекты синдрома эмоционального выгорания с эмоционально-нравственной дезориентацией поведения  
(90,4  % опрошенных), редукцией профессиональных обязанностей (72,1  % респондентов), эмоциональным дефицитом 
(68,8 % работников), неадекватным избирательным эмоциональным реагированием (63,5 % шахтеров). Распространенность 
типа личности Д среди опрошенных шахтеров составила 56,5 %, что существенно выше, чем среди условно здорового рабо-
тающего населения.
Заключение. Определена специфика синдрома эмоционального выгорания и его ведущих симптомов у шахтеров, работающих 
на угольных предприятиях юга Кузбасса и имеющих большой стаж труда во вредных условиях. Наиболее высокие значения 
выявлены на второй стадии эмоционального выгорания. Среди опрошенных лиц установлена высокая распространенность типа 
личности Д.
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MANIFESTATIONS OF EMOTIONAL BURNOUT SYNDROME AMONG MINERS IN THE SOUTH OF KUZBASS

The study aim was to identify the symptoms of emotional burnout syndrome in miners at coal enterprises in the South of Kuzbass with 
long work experience in harmful conditions.
The subject of the study was the prevalence of emotional burnout syndrome in workers with long labor experience at coal enterprises 
in the South of Kuzbass.
Materials and methods. A survey of 104 miners with occupational diseases and undergoing treatment at the Institute’s Clinic aged 
from 43 to 67 years with work experience in harmful conditions from 25 to 32 years was conducted. Emotional burnout syndrome was 
assessed using the methodology of V.V. Boyko. To determine personality type, a new Russian version of the DS14-RU questionnaire was 
used. Risk factors for the development of emotional burnout were studied using an original questionnaire.
Main results. The study showed that 64.4 % of respondents had formed or were in the process of forming the second stage of emo-
tional burnout syndrome. The majority of respondents associated key aspects of emotional burnout syndrome with emotional and moral 
disorientation of behavior (90.4  % of respondents), reduction of professional responsibilities (72.1  % of respondents), emotional 
deficit (68.8 % of workers), inadequate selective emotional response (63.5 % of miners). The prevalence of personality type D among 
the miners surveyed was 56.5 %, which was significantly higher than among the conventionally healthy working population.
Conclusion. The specificity of emotional burnout syndrome and its leading symptoms were determined in miners working at coal enter-
prises in the South of Kuzbass and having a long work experience in harmful conditions. The highest values were found at the second 
stage of emotional burnout. A high prevalence of personality type D was found among the interviewed persons.
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Кемеровская область – Кузбасс, крупнейший 
угледобывающий регион России: за 2023  год 

угольщиками Кузбасса добыто 214,2 млн. тонн угля, 
в том числе наиболее ценных коксующихся марок – 
68,3 млн. тонн, что составило около 50 % россий-
ской угледобычи [1].

Средняя численность работников угольной про-
мышленности по основному виду деятельности на 
начало 2024 года составила свыше 92 тыс. человек 
[1]. Работники угольных шахт испытывают значи-
тельное физическое напряжение, трудятся в усло-
виях высокого уровня шума, повышенной запылен-
ности воздуха, локальной и общей вибрации. 
Отрицательное воздействие на здоровье шахтеров 
оказывает пониженный уровень геомагнитного поля 
на рабочем месте, а также повышенное атмосферное 
давление и его резкие перепады при спуске с назем-
ных сооружений шахты к подземным горным выра-
боткам [2-4]. В 2021 г. удельный вес работников на 
предприятиях угледобычи Российской Федерации с 
классом условий труда 3.1 и выше составил 79,1 %, 
в угольных шахтах этот показатель достигал 90,4 % 
[2].

Существенное негативное влияние на здоровье и 
психику шахтеров оказывают психосоциальные 
факторы. Наличие экстремальных ситуаций, опасе-
ния за жизнь из-за условий работы в техногенной 
и экологической опасности, возможность межлич-
ностных и внутриличностных конфликтов, высокая 
ответственность и личный риск формируют «неви-
димый стресс» [5-9]. Длительная физическая и пси-
хическая напряженность оказывает как непосред-
ственное влияние на органы-мишени, так и опосре-
дованное – на состояние адаптационных и регуля-
торных систем организма. Истощение адаптацион-
ных сил организма вызывает нарушение баланса ве-
гетативной нервной системы с формированием но-
вого фенотипа адаптационного реагирования, кото-
рый сопровождается ранними нарушениями гомео-
стаза и появлением психосоматических заболеваний 
[10, 11]. Нарастание тревожных расстройств может 
привести к страху, ощущениям нависшей угрозы, а 
в выраженных случаях – вплоть до развития фо-
бии [12]. Продолжительное воздействие комплекса 
разнонаправленных неблагоприятных производ-
ственных и психоэмоциональных факторов приво-
дит к изнашиванию адаптационного потенциала ра-
ботников, формируется синдром эмоционального 
выгорания [5-9, 13].

В Международной классификации болезней 
11 пересмотра синдром выгорания представлен как 
«выгорание – состояние полного истощения». 
Эмоциональное выгорание, по определению 
В.В. Бойко, является механизмом психологической 
защиты личности, который полностью или частич-
но подавляет эмоции в ответ на психотравмирую-
щие воздействия окружающей среды. Выгорание 
представляет собой приобретенный стереотип эмо-
ционального поведения, чаще всего связанный с 
профессиональной деятельностью, и является функ-
циональным стереотипом, помогающим человеку оп-

тимизировать использование своих энергетических 
ресурсов [14].

В отечественной литературе широко освещены 
вопросы эмоционального выгорания работников 
«помогающих профессий», эмоциональное выгора-
ние среди работников промышленных предприятий 
освещено неполно [6, 10, 11].

Цель исследования – выявление симптоматики 
синдрома эмоционального выгорания стажирован-
ных работников угледобывающих предприятий юга 
Кузбасса.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Проведен опрос 104 работников основных про-
фессий угольной промышленности юга Кузбасса 
(таких как горнорабочий очистного забоя, подзем-
ный электрослесарь, проходчик, стволовой, под-
земный мастер-взрывник, подземный горномонтаж-
ник, машинист горных выемочных машин, маши-
нист скреперной лебедки), проходящих обследова-
ние и лечение в клинике ФГБНУ «Научно-
исследовательский институт комплексных проблем 
гигиены и профессиональных заболеваний». В ис-
следовании приняли участие мужчины в возрасте от 
43 до 67 лет со стажем работы во вредных услови-
ях от 25 до 32 лет.

Для оценки проявлений эмоционального выгора-
ния использовалась методика В.В. Бойко, позволя-
ющая оценить три стадии развития синдрома эмо-
ционального выгорания: напряжение, резистент-
ность, истощение. Определение типа личности про-
водилось с помощью новой русскоязычной версии 
опросника DS14-RU, состоящего из двух подшкал, 
характеризующих негативную аффективность и со-
циальное подавление [15]. Факторы риска развития 
эмоционального выгорания, такие как возраст, стаж 
работы во вредных условиях, наличие профессио-
нальных заболеваний, способы реагирования на 
стресс, отношение к спорту и физическим нагруз-
кам и другие выявлялись с помощью оригинальной 
анкеты.

Все исследования были проведены с учетом 
письменного добровольного согласия респондентов 
на участие в медико-социальном исследовании.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  
И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

Большинство респондентов ассоциировали клю-
чевые аспекты синдрома эмоционального выгорания 
с ситуациями, указывающими на нарушения в об-
ласти эмоциональной саморегуляции.

По данным проведенного обследования, первая 
стадия эмоционального выгорания, «напряжение», 
сформировалась у 12,8  % респондентов; у 
18,3 % респондентов формируется, у 68,3 % – от-
сутствуют симптомы стадии (табл. 1). Среди сим-
птомов фазы наибольшее выражение получил сим-
птом «Переживание психотравмирующих обстоя-
тельств» (как сложившийся симптом отмечается у 
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24 % респондентов, складывается у 32 % обследо-
ванных). Симптом «Неудовлетворенность собой» 
сложился у 15,4 % респондентов, складывается – у 
17,3 % опрошенных (табл. 2).

Вторая стадия эмоционального выгорания, «рези-
стентность», оказалась наиболее сформированной  
у респондентов: симптомокомплекс сложился у 
37,5 % опрошенных, формируется у 26,9 % работни-
ков. Наиболее сформированным на этой стадии ока-
зался симптом «Редукция профессиональных обязан-
ностей». Этот симптом, проявляющийся в попытках 
облегчить или сократить обязанности, требующие 
эмоциональных затрат, сформировался у 53,8 % опро-
шенных, формируется у 18,3 % шахтеров. Также вы-
сокие значения получил симптом «Эмоционально-
нравственная дезориентация», для которого харак-
терно самооправдание циничного, равнодушного от-
ношения к профессиональным обязанностям. Этот 
симптом сформировался у 43,3 % респондентов, фор-
мируется у 47,1 % респондентов. «Неадекватное из-
бирательное эмоциональное реагирование», проявля-
ющееся через ограничение эмоциональной отдачи и 
выборочное реагирование в процессе рабочих контак-
тов, характерно для 63,5 % респондентов, у которых 
этот симптом сформирован или формируется.

Третья стадия эмоционального выгорания, «исто-
щение», оказалась сформированной у 14,4 % шахте-
ров, формируется у 27,9 % работников. Наиболее 
выраженным симптомом фазы истощения оказался 
«Эмоциональный дефицит», сформировавшийся у 
26,4 % респондентов и формирующийся у 42,3 % оп-
рошенных. «Эмоциональная отстраненность» харак-
терна для 51,9 % опрошенных, у которых данный 
симптом сформирован или формируется.

Доминирующим фактором синдрома эмоцио-
нального выгорания у 36,4 % респондентов высту-
пила эмоционально-нравственная дезориентация; у 
13,2 % опрошенных – расширение сферы экономии 
эмоций; у 11,6 % – фактор неадекватного избира-
тельного эмоционального реагирования; у 9,1 % – 
переживание психотравмирующих обстоятельств. 
Эмоциональную отстраненность как доминирующий 
фактор отметили 6,6 % шахтеров. Большинство до-
минирующих факторов относятся ко второй стадии 
профессионального выгорания, «резистентности», 
для которой характерно избыточное эмоциональное 
истощение, провоцирующее возникновение и разви-
тие защитных реакций, обусловливающих закры-
тость, отстраненность и безразличие к вопросам 
профессиональной сферы.

Таблица 1
Степень сформированности стадий эмоционального выгорания у шахтеров со стажем работы во вредных условиях 

от 25 до 32 лет
Table 1

The degree of formation of emotional burnout stages among miners with work experience in harmful conditions  
from 25 to 32 years

Стадии синдрома 

 эмоционального выгорания

Не сформирована Формируется Сформирована

абс. % абс. % абс. %

Напряжение 71 68,3 19 18,3 14 12,8

Резистентность 37 35,6 28 26,9 39 37,5

Истощение 60 57,7 29 27,9 15 14,4

Таблица 2
Выраженность симптомов эмоционального выгорания у шахтеров со стажем работы во вредных условиях  

от 25 до 32 лет
Table 2

The severity of emotional burnout symptoms among miners with work experience in harmful conditions  
from 25 to 32 years

Симптомы фаз синдрома эмоционального выгорания

Симптом не 

сложился

Складывающийся  

симптом

Сложившийся 

симптом

абс. % абс. % абс. %

Переживание психотравмирующих обстоятельств 48 46,2 32 30,8 24 23,1

Неудовлетворенность собой 70 67,3 18 17,3 16 15,4

«Загнанность в клетку» 86 82,7 11 10,6 7 6,7

Тревога и депрессия 81 77,9 17 15,9 6 5,8

Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование 38 36,5 32 30,8 34 32,7

Эмоционально-нравственная дезориентация 10 9,6 49 47,1 45 43,3

Расширение сферы экономии эмоций 71 68,3 11 10,6 22 21,2

Редукция профессиональных обязанностей 29 27,9 19 18,3 56 53,8

Эмоциональный дефицит 32 30,8 44 42,3 28 26,4

Эмоциональная отстраненность 50 47,6 31 29,8 23 22,1

Личностная отстраненность (деперсонализация) 76 73,1 22 21,2 6 5,8

Психосоматические и психовегетативные нарушения 86 82,7 17 15,9 1 1,0
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Среди опрошенных выявлено, что 25,2  % ре-
спондентов испытывали значительные стрессовые 
нагрузки в течение последнего года, предшествовав-
шего опросу. Треть респондентов (35,4 %) отмети-
ли тяжелую реакцию на стрессовые нагрузки. 
Многие опрошенные связывают психотравмирую-
щие факторы с профессиональной деятельностью 
(46,2 %). Приверженность к активным физическим 
занятиям показали 41,1 % участников опроса, уде-
ляющих время активным физическим нагрузкам, не 
связанным с выполнением своих профессиональных 
обязанностей и физической активностью в быту.

Распространенность типа личности Д, опреде-
ленного шкалой DS14-RU среди респондентов, со-
ставила 56,5 %, что существенно выше, чем среди 
условно здорового работоспособного населения 
[15]. Тип личности Д ассоциирован с малоадаптив-
ными реакциями на стресс и высоким психоэмоци-
ональным напряжением; характеризуется сочетани-
ем негативной возбудимости, с одной стороны, и по-
давлением эмоций и поведенческих реакций при со-
циальных взаимодействиях – с другой. Тип лично-
сти Д служит предиктором неблагоприятного про-
гноза у пациентов с различными сердечно-сосуди-
стыми заболеваниями [15].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведенное исследование позволило оценить 
степень выраженности основных симптомов и ста-
дий развития синдрома эмоционального выгорания 
работников угольной промышленности с большим 
стажем работы во вредных условиях. У многих ре-
спондентов обнаружены признаки эмоционального 

выгорания различной степени выраженности. 
Наиболее высокие значения были выявлены на вто-
рой стадии эмоционального выгорания, «резистент-
ности», которая сформировалась или формируется 
у 64,4 % респондентов. Для этой стадии характер-
но эмоциональное истощение, провоцирующее за-
крытость, отстраненность и безразличие к вопросам 
профессиональной сферы.

Эмоциональное выгорание в данной группе ха-
рактеризуется такими проявлениями, как эмоцио-
нально-нравственная дезориентация поведения 
(симптом сложился или находится на стадии фор-
мирования у 90,4 % обследованных); редукция про-
фессиональных обязанностей характеризует поведе-
ние 72,1 % респондентов; эмоциональный дефицит 
наблюдается у 68,8 % работников; неадекватное из-
бирательное эмоциональное реагирование характер-
но для поведения 63,5 % опрошенных. Распростра
ненность типа личности Д среди респондентов со-
ставила 56,5 %, что существенно выше, чем среди 
условно здоровых лиц трудоспособного населения.

Высокая частота эмоционального выгорания и 
связанных с ним негативных эмоциональных состо-
яний подчеркивает необходимость разработки систе-
мы диагностики, профилактики и коррекции этих 
состояний для поддержания здоровья работников 
угольной промышленности.
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