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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К ИЗУЧЕНИЮ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 
ВЫГОРАНИЯ В КОНТЕКСТЕ ЕГО ПРОЯВЛЕНИЯ У ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ 
РАЗЛИЧНЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ГРУПП (ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ)

В настоящее время, в условиях высоких технических требований и увеличивающегося потока информации, информатизации 
и интенсивности труда, конкуренции и необходимости выстраивания межличностных отношений на рабочих местах, проблема 
профессионального эмоционального выгорания сохраняет свою актуальность. К психологическим проявлениям эмоционального 
выгорания относятся эмоциональное истощение, избыточная тревога, дезинтеграция личности. Эти нарушения чаще всего 
наблюдаются у работников в сфере услуг и медицине в ответ на постоянно высокую интенсивность социальных контактов, что 
в итоге приводит к рискам психологических и физиологических нарушений.
По этой причине эмоциональное выгорание исследовалось в основном у работников «помогающих» профессий: педагогов, 
врачей, медицинских и социальных работников, психологов. Изучение данного феномена у работников других сфер 
профессиональной деятельности крайне недостаточно, особенно среди работников промышленных и ресурсодобывающих 
отраслей. Так, например, представляется значимым изучение эмоционального выгорания у работников основных профессий 
угольной промышленности – ведущей отрасли в Кузбассе, которая занимает лидирующее место в стране по числу работающих 
во вредных и/или опасных условиях труда – 374,6  тыс. человек, из которых 13% заняты добычей полезных ископаемых. 
Удельный вес работников с вредными и/или опасными условиями труда от общей численности занятых работников по 
основным видам экономической деятельности в регионе составляет 67,5%.
Поиск и отбор источников для выявления основных направлений изучения особенностей эмоционального выгорания у 
представителей различных профессий, в том числе у работников угледобывающей промышленности, осуществлен с 
использованием библиографических баз данных: Scopus, MedLine, Web of Science, PubMed, The Cochrane Library, РИНЦ, 
CyberLeninka. Представленные в обзоре результаты исследований отечественных и зарубежных авторов свидетельствуют о 
разнообразии подходов к изучению этого феномена. Ученые сходятся во мнении о необходимости выявления ранних 
признаков эмоционального выгорания, мониторинга психоэмоционального состояния, определения групп риска среди 
работников различных профессиональных когорт для своевременной профилактики и коррекции. Анализ данных показал, что 
исследований психологического здоровья работников, занятых во вредных и/или опасных условиях труда, в том числе 
шахтеров, относительно немного, в основном они касаются клинических проблем и требуют незамедлительного пристального 
изучения.
Ключевые слова: эмоциональное выгорание; профессиональное выгорание; «помогающие» профессии; работники 
угледобывающей промышленности; обзор
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CURRENT APPROACHES TO THE STUDY OF EMOTIONAL BURNOUT IN THE CONTEXT OF ITS MANIFESTATION  
IN REPRESENTATIVES OF VARIOUS PROFESSIONAL GROUPS (LITERATURE REVIEW)

At present, in the conditions of high technical requirements and an ever-increasing flow of information, informatization and intensity of 
work, competition and the need to build interpersonal relationships in the workplace, the problem of professional emotional burnout 
remains relevant. Psychological manifestations of emotional burnout include emotional exhaustion, excessive anxiety, and personality 
disintegration. These disorders are most often observed in workers in the service sector or medicine in response to a constantly high 
intensity of social contacts, which ultimately leads to the risks of psychological and physiological disorders.
For this reason, emotional burnout has been studied mainly among workers in «helping» professions: teachers, doctors, medical and 
social workers, and psychologists. The study of this phenomenon among workers in other fields of professional activity is extremely 
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insufficient, especially among workers in industrial and resource-producing industries. For example, it seems significant to study the 
emotional burnout of workers in the main professions of the coal industry – the leading one in Kuzbass, that occupies a leading position 
in the country in terms of the number of people working in harmful and (or) hazardous working conditions – 374.6 thousand people, 
13% of whom are engaged in mining and petroleum production. The share of workers with harmful and (or) hazardous working con-
ditions from the total number of employed workers in the main types of economic activity in the region is 67.5%.
The search and selection of sources to identify the main directions of studying the features of emotional burnout in representatives of 
various professions, including workers in the coal mining industry, were carried out using bibliographic databases, such as Scopus, MedLine, 
Web of Science, PubMed, The Cochrane Library, RISC, CyberLeninka. The research results presented in the review by domestic and foreign 
authors indicate a variety of approaches to the study of this phenomenon. Scientists agree on the need to identify early signs of emotion-
al burnout, monitor psycho-emotional state, and determine the risk groups among workers of various professional cohorts for timely 
prevention and correction. Data analysis showed that there are relatively few studies on the psychological health of workers engaged in 
harmful and/or hazardous working conditions, including miners; they mainly concern clinical issues and require immediate, close study.
Key words: emotional burnout; professional burnout; «helping» professions; workers of coal mining industry; review

По мнению многих исследователей, высокая сте-
пень эмоциональной напряженности в деятель-

ности может способствовать формированию и даль-
нейшему развитию синдрома эмоционального выго-
рания [1-4]. Данный синдром был открыт и описан 
в начале 1950-х годов. Довольно долго исследовате-
ли считали, что это заболевание вызывает неизвест-
ная форма вируса. В 1970-х годах медики обрати-
ли внимание на то, что новый «вирус» поражает по 
большей части специалистов «помогающих» профес-
сий, деятельность которых связана с обслуживани-
ем людей. Впоследствии ученые установили прямую 
связь между стрессом на работе, общением с боль-
шим числом людей, профессиональной перегрузкой 
и увеличением количества больных и возникающим 
заболеванием. Болезнь получила название «синдром 
хронической усталости».

Данная проблема превратилась в предмет науч-
ных исследований после того, как была описана 
американским психиатром Н. Freudenberger, кото-
рый и ввел впервые термин «выгорание» (англ. 
burnout) в научный оборот в 1974 году. Он наблю-
дал за группой людей, которые с большим вооду-
шевлением и отдачей работали в общественных ор-
ганизациях. По прошествии нескольких месяцев та-
кой добровольной работы многие волонтеры стали 
циничными и раздражительными. Налицо было ду-
шевное истощение. Freudenberger Н. назвал началь-
ный профессиональный энтузиазм «эмоциональное 
горение», а состояние душевной усталости получи-
ло контрастное название – «эмоциональное выгора-
ние» (ЭВ) [5-7]. В дальнейшем выгорание исследо-
вали А.М. Pines, К. Maslach и др. [8, 9]. Определение 
этому состоянию дала социальный психолог 
К. Maslach в 1976 году – это синдром эмоциональ-
ного и физического истощения, включающий разви-
тие отрицательной самооценки, негативного отноше-
ния к работе, утрату сочувствия и понимания к па-
циентам или клиентам [9].

АНАЛИЗ КОНЦЕПТУАЛЬНЫХ ПОДХОДОВ  
К ПРОБЛЕМЕ

Существующие теоретические и эмпирические 
исследования феномена эмоционального выгорания 
широко представлены в отечественной и зарубеж-
ной психологии [10-17]. Большое количество работ 
посвящено причинам возникновения эмоционально-

го выгорания, особенно значимыми из которых яв-
ляются исследования связи эмоционального выго-
рания с профессиональной деятельностью, связан-
ной с ответственностью за жизнь, здоровье и судь-
бу других людей. Это «помогающие» профессии 
(педагоги, врачи, медицинские и социальные работ-
ники, психологи) – группа профессий, централь-
ной задачей которых является оказание поддержки 
и помощи другим людям в различных аспектах их 
жизни, особенно в моменты нужды и кризиса. Это 
может включать физическую, психологическую, со-
циальную или духовную поддержку, в зависимости 
от конкретной профессии и контекста. Общие ха-
рактеристики группы: способность понимать чув-
ства другого человека и делиться своими чувства-
ми с ним, оказывая ему поддержку; умение слу-
шать и выражать свои мысли таким образом, что-
бы оказать максимальную помощь; соблюдение 
профессиональной этики, конфиденциальности и 
уважение к клиенту; уважение к различиям, инди-
видуальным особенностям и потребностям каждого 
человека [18-23]. Проблема не потеряла актуально-
сти, а потому требует все новых подходов к ее из-
учению, которые разрабатывают такие авторы, как 
В.В.  Бойко, В.Е.  Орел, Н.И.  Влах, А.  Фу, 
Т.  Чжао, рассматривая синдром эмоционального 
выгорания в качестве состояния переутомления, 
встречающегося у людей любых профессий [24-27]. 
Эти исследования объединяет общий организацион-
ный подход, который заключается в выделении 
ряда факторов, способствующих эмоциональному 
выгоранию:

-	высокая рабочая нагрузка;
-	недостаточное вознаграждение за проделанную 

работу;
-	недостаток или полное отсутствие социальной 

поддержки со стороны руководителя и сотрудников;
-	осуществление трудовой деятельности при по-

стоянном риске штрафных санкций;
-	высокий уровень неопределенности при оцен-

ке выполняемой трудовой деятельности;
-	невозможность оказывать влияние на принятие 

решений;
-	бесперспективная, монотонная и однообразная 

деятельность;
-	неоднозначные или двусмысленные требования 

к выполняемой работе;
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-	необходимость внешне проявлять эмоции, ко-
торые не соответствуют действительности;

-	отсутствие интересов вне работы;
-	отсутствие отпусков, выходных дней.
В последние несколько лет эмоциональное выго-

рание все чаще выявляется у работников, деятель-
ность которых не подразумевает постоянного кон-
такта с людьми (например, у программистов, шах-
теров, металлургов).

Одним из подходов изучения эмоционального 
выгорания на клиническом уровне является оценка 
взаимосвязи с некоторыми заболеваниями. В насто-
ящее время обнаружено, что эмоциональное выго-
рание является предиктором многих соматических 
заболеваний: гиперхолестеринемии, диабета II типа, 
сердечно-сосудистых заболеваний (ишемической бо-
лезни сердца, артериальной гипертензии), сексуаль-
ной дисфункции, нарушений опорно-двигательного 
аппарата, головных болей и проблем с желудоч-
но-кишечным трактом. У людей с эмоциональным 
выгоранием также наблюдается снижение энергети-
ческого потенциала, что проявляется в быстром 
утомлении, бессоннице, головокружении, тошноте, 
апатии и др.

Одним из направлений изучения ЭВ является 
его рассмотрение как в профессиональном, так и в 
личностном аспекте. Продолжительное (в течение 
нескольких лет) выполнение любой профессиональ-
ной деятельности способствует тому, что личность 
человека может деформироваться. В современных 
исследованиях существуют различные подходы и 
интерпретации: в психологических трудах личност-
ная деформация рассматривается, как правило, в 
профессиональном контексте как изменение лич-
ностных качеств (способов поведения и общения, 
характера, ценностных ориентаций, стереотипов 
восприятия), происходящее под воздействием про-
фессиональной деятельности. Основываясь на обоб-
щении исследований нарушения профессионально-
го личностного развития, А.К.  Маркова относит 
«личностную деформацию (например, эмоциональ-
ное истощение и выгорание, а также ущербную про-
фессиональную позицию) к одной из профессио-
нальных тенденций» [1, 2].

Вместе с тем, имеет место несколько иная точка 
зрения. Так, например, Трунов Д.О. разграничива-
ет понятие «профессиональная деформация» от тер-
мина «синдром сгорания» [28]. Профессиональная 
личностная деформация может отличаться своей на-
правленностью – обладать отрицательным или по-
ложительным характером. Она также может обла-
дать глобальным, поверхностным, устойчивым или 
эпизодическим характером. И одно, и другое состо-
яние тесно связаны с трудовой деятельностью. 
Отличие только в том, что о «синдроме сгорания» 
принято говорить в контексте профессиональной де-
ятельности, а личностно-профессиональная дефор-
мация относится по большей части к жизни вне ра-
боты. Чтобы представить разницу между вышеука-
занными феноменами, можно использовать услов-
ную оппозицию «Человек – Профессионал». «Я как 

профессионал» – представляет собой часть лично-
сти индивида, ответственную за выполнение про-
фессиональных обязанностей и максимально прояв-
ляется в сфере профессиональной деятельности. 
«Я как человек» – является более центральной 
(«своей») частью личности, включающей в себя 
определенные обыденные представления о себе, о 
жизни и мире. Эта часть личности включает в себя 
все жизненные принципы и установки, проявляясь 
в основном в «личной жизни». Используя эти опре-
деления, можем представить синдром эмоциональ-
ного выгорания как утрату контролирующей роли 
«Я профессионал» и внедрение «Я человек» в сфе-
ру профессиональной компетенции. Специалист 
«по-человечески» устает на работе, начиная испы-
тывать раздражение в адрес своих клиентов (паци-
ентов). Профессиональная деформация, наоборот, 
может быть представлена как расширение господ-
ства «Я профессионал» и внедрение его в сферу де-
ятельности «Я человек». Возвращаясь домой с ра-
боты, человек продолжает ощущать и вести себя как 
специалист.

Несмотря на существование определенного сход-
ства между явлениями профессиональной деформа-
ции, профессиональным стрессом и эмоциональным 
выгоранием, последнее является относительно само-
стоятельным явлением. До некоторых пор не суще-
ствовало общепринятого взгляда на сущность и 
структуру эмоционального выгорания, а также на 
факторы, которые способствуют его появлению. Но 
даже при наличии определенных разногласий иссле-
дователи едины в операциональном определении 
эмоционального выгорания. Сегодня в качестве об-
щепринятого и наиболее распространенного высту-
пает определение выгорания, которое дали исследо-
ватели C. Maslach и S.E. Jackson: «Эмоциональное 
выгорание – это синдром эмоционального истоще-
ния, деперсонализации и снижения личностных до-
стижений, который может возникать среди работни-
ков, занимающихся разными видами помогающих 
профессий» [16].

Хотя проблема синдрома эмоционального выго-
рания изначально ставилась в рамках психологии и 
медицины, споры о том, нормальная это реакция 
или болезнь, вызванная необходимостью постоянно-
го общения и взаимодействия с людьми, которых ты 
не выбираешь, не прекращаются. Сегодня синдром 
эмоционального выгорания обладает диагностиче-
ским статусом (МКБ-10: Z73 «Проблемы, связан-
ные с трудностями управления своей жизнью») и 
является истинным классическим синдромом с пре-
невротическими и невротическими характеристика-
ми в зависимости от стадии выгорания.

Одним из подходов изучения ЭВ является ис-
пользование некоторыми исследователями различ-
ных существующих моделей. К примеру, с психо-
динамикой беспомощности [29] или теорией общего 
стресса [30] у представителей «помогающих» про-
фессий; с моделью компетентности и самоэффектив-
ности [29]; с компульсивным оказанием помощи при 
наличии «синдрома хелперских профессий». Другие 
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исследователи возражали против введения в оборот 
понятия «эмоциональное выгорание», поскольку, с 
позиции определения стрессового процесса (то есть 
этапов истощения, резистентности и тревоги), выго-
рание приравнивается к третьему этапу, которому 
предшествует неконтролируемый и стойкий уровень 
возбуждения.

На протяжении долгого времени проблемы, ко-
торые выступают в качестве следствия синдрома, 
признавали, но с некоторой долей осторожности. 
При этом термин «выгорание» не был определен и 
дифференцирован от иных понятий и терминов, на-
пример, от хандры, депрессии, посттравматическо-
го стресса, профессионального стресса, переутомле-
ния, усталости и эмоционального напряжения [29, 
30]. Согласно данным последних исследований, вы-
горание имеет эмпирические и концептуальные от-
личия от иных явлений. Оно имеет свои источники, 
причины, закономерности и механизмы возникнове-
ния и развития, методы лечения, профилактики и 
условия протекания.

Традиционный подход к изучению ЭВ базирует-
ся на разноуровневом понимании комплекса симпто-
мов личности индивида: социально-психологиче-
ский уровень отражает изменение межличностных 
взаимоотношений; личностный уровень – изменение 
черт личности; мотивационный уровень – содержа-
тельное и качественное изменение мотивации чело-
века; регулятивно-ситуационный уровень отражает 
изменение эмоционального отношения и состояний 
индивида.

Как показал анализ литературных источников, в 
отечественной и зарубежной литературе широко ос-
вещены вопросы эмоционального выгорания у пред-
ставителей «помогающих» профессий. Изучение 
данного феномена у работников других сфер про-
фессиональной деятельности крайне недостаточно, 
особенно среди работников промышленных и ресур-
содобывающих отраслей. Так, например, представ-
ляется значимым изучение эмоционального выгора-
ния у работников основных профессий угольной 
промышленности – ведущей отрасли в Кузбассе, ко-
торый занимает лидирующее место в стране по чис-
лу работающих во вредных и/или опасных услови-
ях труда – 374,6 тыс. человек, 13% из которых за-
нято добычей полезных ископаемых. Удельный вес 
работников с вредными и/или опасными условия-
ми труда от общей численности занятых работников 
по основным видам экономической деятельности в 
регионе составляет 67,5% [Кемеровостат, 2023].

В немногочисленных исследованиях эмоциональ-
ного выгорания у шахтеров отмечается, что работа-
ющие во вредных, тяжелых и опасных условиях 
труда также подвержены развитию эмоционального 
выгорания [29, 30]. Результаты исследования пока-
зали, что у работников основных профессий уголь-
ной промышленности выявлена высокая частота 
синдрома эмоционального выгорания. Среди шахте-
ров отмечается преобладание лиц с наличием при-
знаков субдепрессии, негативной аффективности и 
социального подавления с признаками фазы напря-

жения эмоционального выгорания. Представляется 
важным отметить, что исследования в области эмо-
ционального выгорания часто игнорировали пробле-
мы психологического здоровья шахтеров, а также 
проблемы безопасности их рабочей среды. Опосре
дующий эффект эмоционального выгорания при 
профессиональном стрессе и психологических 
симптомах среди шахтеров по-прежнему остается 
невыясненным.

Недостаточное внимание к данной проблематике 
приводит к увеличению риска развития серьезных 
психологических проблем и нарушениям здоровья 
у работников угольно-добывающей промышленно-
сти, так как профессия шахтера характеризуется 
высоким уровнем опасности и травматичности, вы-
раженной стрессогенностью, повышенным риском, 
неопределенностью ситуации, высоким уровнем от-
ветственности. Все это предопределяет развитие вы-
соких требований к профессионально важным каче-
ствам шахтеров, а также служит значимым факто-
ром развития синдрома эмоционального выгорания.

Анализ данных показал, что исследований пси-
хологического здоровья работников, занятых во 
вредных и/или опасных условиях труда, в том чис-
ле шахтеров, относительно немного, в основном они 
касаются клинических проблем и требуют незамед-
лительного пристального изучения как одного из 
важнейших направлений в области изучения ЭВ, 
имеющего высочайшее медико-социальное значение.

Сегодня существует ряд подходов к изучению 
синдрома эмоционального выгорания, которые ба-
зируются на определенных моделях.

В социогенетической модели эмоциональное вы-
горание рассматривается как дистресс, возникший 
в связи с испытываемыми перегрузками, обусловли-
ваемыми особенностями профессиональных задач и 
прямого воздействия социальной среды.

С позиции бихевиоральной модели эмоциональ-
ного выгорания, связанной со здоровьем, биологи-
ческие процессы находятся в фундаментальных от-
ношениях со средовыми условиями и поведенческой 
активностью человека.

В рамках когнитивно-бихевиоральной модели 
поведение, связанное со здоровьем, рассматривает-
ся как совокупности паттернов жизненного стиля, 
происходящих от сознательных решений индивида, 
которые он может контролировать [31]. Согласно 
канонам психоаналитической парадигмы, эмоцио-
нальное выгорание как фактор риска психического 
здоровья может рассматриваться (психоаналитики 
специально не занимались синдромом эмоциональ-
ного выгорания) как рассогласованность гармонич-
ного функционирования. В рамках теоретических 
постулатов социального конструктивизма, эмоцио-
нальное выгорание как фактор риска нарушения 
психического здоровья ставится в ряд с другими 
факторами риска. Данные факторы рассматривают-
ся не как «натуральные», естественные феномены 
(то есть состояния организма и психики), но как 
сложные социальные конструкты или артефакты, 
обусловленные современными культурными дискур-
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сами, концепциями, картинами мира, а также соци-
альными институтами и технологиями.

В русле гуманистической парадигмы наметились 
взгляды на необходимость выделения «личностно-
го» и «духовного» как особого измерения. В рамках 
данного подхода говорится о необходимости учиты-
вать, наряду с внешней реальностью и ее требова-
ниями, также и реальность внутреннюю, субъектив-
ную, обусловленную существованием внутреннего 
мира личности, мира ее «Я». В этой связи исполь-
зуемое в медицинской и патопсихологической моде-
ли понятие адаптации не может быть таковым на 
уровне личностно-смысловом, необходимо говорить 
об адаптации особого рода как умении соответство-
вать не только миру явлений, вещей, предметов, 
правил, но и собственному субъективному миру 
[24].

В экзистенциально-гуманистической модели в 
психологии эмоциональное выгорание, в связи с по-
зитивным подходом к определению психического 
здоровья, приводит к определению таких его крите-
риев, которые характеризуют его в большей степе-
ни как процесс, нежели состояние, и где в центр 
внимания попадают такие понятия, как «самореали-
зация», «самоактуализация», «аутентичность», 
«идентичность», «полноценное человеческое функ-
ционирование» [32].

Представителями интерперсонального подхода 
традиционная причина эмоционального выгорания 
усматривается в асимметрии взаимоотношений меж-
ду клиентами и работниками, что подчеркивает осо-
бую важность межличностных отношений в появле-
нии синдрома выгорания. Наиболее популярным 
индивидуальным подходом является экзистенциаль-
ный подход, основным представителем которого яв-
ляется А. Pines [33]. С точки зрения экзистенциаль-
ного подхода, эмоциональное выгорание понимает-
ся как затяжное состояние истощения, возникающее 
в профессиональной деятельности, которое человек 
не осознает и не проживает.

В рамках организационного подхода основное 
внимание фиксируется на факторах рабочей среды 
как на ключевых источниках риска проявлений эмо-
ционального выгорания. К числу таких факторов 
относятся: несамостоятельность в работе, одноо-
бразность контактов с клиентами, значительные 
объемы работы и др.

На основании результатов проведенного теоре-
тического обзора, можно выделить линии, суще-
ствующие в изучении рассматриваемого феномена. 
Первая линия включает в себя обобщенные иссле-
дования, которые рассматривают синдром эмоцио-
нального выгорания в качестве целостного явления, 
сочетания симптомов нарушения в социальной, со-
матической и психической сферах жизни. Эти пред-
ставления являются релевантными медицинской 
психологии. Вторая линия – общепсихологический 
подход, с конкретным выявлением взаимосвязей ис-
следуемого процесса с иными психологическими яв-
лениями и феноменами. В зависимости от теорети-
ческой модели, лежащей в основе того или иного 

направления психологии, многомерность феномена 
эмоционального выгорания рассматривается в мно-
гочисленных аспектах его проявления.

В самом общем понимании, эмоциональное вы-
горание – это комплекс симптомов, включающих 
как психологические, так и физиологические со-
ставляющие, такие как реакция на психотравмиру-
ющую, чаще профессиональную, ситуацию. Оно 
представляет собой приобретенный стереотип пове-
дения, который проявляется в уменьшении эмоци-
онального реагирования как в личной, так и про-
фессиональной жизни. Эмоциональное выгорание 
можно расценивать как регрессивную стадию про-
фессионального личностного развития, когда про-
фессиональное развитие может обладать и нисхо-
дящим характером. Негативное влияние профессии 
на личность человека может носить полный или ча-
стичный характер. В случае частичного регресса 
профессионального развития затрагивается только 
один из его компонентов. Полный регресс характе-
ризуется тем, что неблагоприятные процессы затро-
нули и начали разрушать отдельные структуры пси-
хологической системы человека, что способно при-
вести к снижению эффективности профессиональ-
ной деятельности и требует комплексной коррек-
ции.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Изучение проблемы эмоционального выгорания 
является крайне важным, так как оно выступает не 
только как самостоятельный синдром, но и как 
предтеча серьезных нарушений психологического, 
психического и профессионального здоровья. 
Своевременная диагностика эмоционального выго-
рания является профилактикой этих нарушений и, 
как следствие, способом сохранения трудового по-
тенциала и профессионального здоровья представи-
телей различных профессиональных групп. 
Использование различных подходов изучения рас-
ширяет понимание причин, факторов риска, прояв-
лений и фаз течения эмоционального выгорания и 
позволяет создавать профессионально-ориентиро-
ванные системы профилактики и коррекции, тем са-
мым сохраняя здоровье каждого отдельного работ-
ника и трудовой потенциал страны в целом. 
Особенно это важно для работников, занятых во 
вредных и/или опасных условиях труда, к вопро-
су изучения эмоционального выгорания которых 
стали обращаться сравнительно недавно. Все это де-
лает изучение эмоционального выгорания у предста-
вителей данной профессиональной группы крайне 
важным, имеющим высочайшее медико-социальное 
значение.

Информация о финансировании и конфликте 
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